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Postanowienia ogodlne:

1.

Administratorem danych osobowych Najemcéw, oséb uprawnionych
do kierowania pojazdem oraz danych osobowych pozyskanych za
posrednictwem serwisu internetowego www.express.pl jest spotka
Express spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka komandytowa
z siedzibg w Krakowie, ul. Rzemieslnicza 26, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000434068, nr NIP: 6770046633, nr REGON: 008156612 (dalej zwana
Wynajmujgcym).

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych
osobowych pozyskanych za posrednictwem serwisu internetowego
www.express.pl zwanego dalej Serwisem, a takze stanowi klauzule
informacyjng odnosnie przetwarzania danych osobowych przez
Wynajmujacego w ramach prowadzonej dziatalnosci wynajmu
pojazdow.

RODO to rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). RODO okresla
zasady przetwarzania danych osobowych, ktdre stosuje Wynajmujacy.

Wynajmujacy powotat Inspektora Ochrony Danych z ktérym kontakt
mozliwy jest pod nr tel. + +48334861986 oraz adresem e-mail
iod@holdingl.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

Korzystanie z Serwisu:

5.

Wynajmujacy doktada szczegdlnej starannosci w celu poszanowania
prywatnosci uzytkownikéw odwiedzajgcych Serwis.

W zwigzku z korzystaniem przez uzytkownika z Serwisu, Wynajmujacy
zbiera dane w zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych
oferowanych ustug, a takze informacje o aktywnosci uzytkownika w
Serwisie. Ponizej zostaty opisane szczegétowe zasady oraz cele
przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania
z Serwisu przez uzytkownika.

Wynajmujacy zbiera informacje dotyczace sposobu korzystania z
Serwisu przez uzytkownikéw (w tym adres IP lub inne identyfikatory
oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies czy
innych podobnych technologii). Informacje te wykorzystywane sa:

a) w celu Swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie
udostepniania uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie —
woéwczas podstawag prawng przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy;

b) w celach analitycznych i statystycznych, woéwczas podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Wynajmujacego, polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci
uzytkownikdw, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

c) w celu prowadzenia marketingu w zakresie produktéw i ustug
Swiadczonych przez Wynajmujgcego oraz w celu przedstawienia
odpowiedniej oferty, reklamy i promocji, w tym poprzez
profilowanie w celu okreslenia preferencji lub potrzeb uzytkownika
— a podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Wynajmujacego.

Aktywnos¢ uzytkownika w Serwisie, w tym jego dane osobowe, s3
rejestrowane w logach systemowych. Zebrane w logach informacje
przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug. Wynajmujacy przetwarza je rowniez w celach
technicznych,  administracyjnych, na  potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzadzania tym
systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w tym
zakresie podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Wynajmujacego.
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Wynajmujacy przetwarza dane uzytkownikéw podane w formularzu
zapytania w Serwisie w celu odpowiedzi na zgtoszone zapytania, a dane
te beda przetwarzane na podstawie udzielonej zgody na przetwarzanie
danych w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie, a takie na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu polegajagcego na
komunikacji z uzytkownikiem, obstugi jego zapytania, a takze w celach
analitycznych i statystycznych (prowadzenie statystyk zapytan
zgtaszanych przez uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu w celu
doskonalenia jego funkcjonalnosci) oraz w celu obrony przed
ewentualnymi roszczeniami. Dane podane w formularzu zapytania na
stronie express.pl, beda przetwarzane przez okres niezbedny dla
udzielenia odpowiedzi na zgtoszone zapytanie, nie dtuzej niz przez
okres 6 miesiecy od daty ostatniego kontaktu, chyba ze dtuisze
przetwarzanie bedzie niezbedne w celu obrony przed ewentualnymi
roszczeniami.

Dane przekazane podczas zapisu do newslettera (adres e-mail)
wykorzystywane sg w celu przesytania newslettera, a podstawa prawng
ich przetwarzania jest udzielona zgoda wyrazona poprzez podanie
adresu e-mail w tym celu. Dane bedg przetwarzane przez czas
funkcjonowania newslettera, chyba e wczesniej uzytkownik
zrezygnuje z jego otrzymywania. Rezygnacja z otrzymywania
newslettera nie prowadzi jednak do usuniecia danych z bazy. Dane
nadal bedg przechowywane w systemie mailingowym w celu obrony
przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z przesytaniem
newslettera, w szczegdlnosci na potrzeby wykazania udzielenia zgody
na otrzymywanie newslettera, co stanowi uzasadniony interes
Wynajmujacego.

Podanie danych osobowych w celu wysytki newslettera oraz podanych
w formularzu zapytania jest dobrowolne i nie jest niezbedne dla
zawarcia i wykonania uméw z Wynajmujgcym.

Jezeli uzytkownik zamieszcza w Serwisie jakiekolwiek dane osobowe
innych oséb (w tym ich imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres
e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia
przepiséw prawa i débr osobistych tych oséb.

Informacje gromadzone przez Wynajmujgcego w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu mogg by¢ przetwarzane w sposdb
zautomatyzowany, w tym w formie profilowania, jednak nie bedzie to
wywotywac wobec uzytkownikéw zadnych skutkdw prawnych lub w
jakikolwiek sposéb wptywaé na jego sytuacje. W szczegdlnosci
przetwarzanie zautomatyzowane, profilowanie i kazde inne
przetwarzanie danych na potrzeby statystyczne odbywac sie bedzie w
oparciu o dane zanonimizowane.

Zasady korzystania z konta uzytkownika opisuje Regulamin korzystania
z konta uzytkownika dostepny na www.express.pl w stopce strony.

Express moze przekazywac dane uzytkownika do dostawcow majacych
siedzibe w panstwie trzecim w zwigzku z korzystaniem z narzedzi
wykorzystywanych do celéw statystycznych, raportowych oraz
reklamowych, ktére przechowuja dane osobowe na serwerach
zlokalizowanych w panstwach trzecich, w szczegdlnosci w USA.
Dostawcy tych narzedzi gwarantuja odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych poprzez stosowne mechanizmy zgodnosci
przewidziane przez RODO, w szczegdlnosci poprzez przystgpienie do
programu Privacy Shield lub korzystanie ze standardowych klauzul
umownych. Dostawcy tych narzedzi nie wykorzystujg zebranych
danych do identyfikacji uzytkownika ani nie taczg tych informacji w celu
umozliwienia identyfikacji.

Pozostate zasady dotyczace przetwarzania danych w Serwisie znajdujg
sie w ponizej i dotyczg rowniez uzytkownikéw korzystajacych z Serwisu.

Swiadczenie ustug wynajmu pojazdéw:

17.

18.

Wynajmujacy przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych:
imie i nazwisko, adres e-mail, nazwa firmy, adres zamieszkania, numer
telefonu, numer PESEL, NIP, numer dowodu osobistego, numer
paszportu, numer prawa jazdy, kraj wydania prawa jazdy, data
urodzenia, pteé, numer rachunku bankowego Najemcy, dane w
zakresie rozliczen i ptatnosci, dane lokalizacyjne wynajetego pojazdu,
trasa przejazdu, historia rezerwacji w Serwisie Internetowym.

Dane osobowe Najemcéw oraz oséb upowaznionych do kierowania
pojazdem beda przetwarzane w celu:
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zawarcia i wykonania umowy najmu pojazddéw, a takze dla podjecia
czynnosci przed zawarciem umowy oraz Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, przedstawienia oferty najmu pojazdéw na zyczenie
potencjalnego Najemcy przed zawarciem umowy, a podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do wykonania
umowy;

realizacji  prawnie interesu

polegajacego na:

uzasadnionego Wynajmujacego,

zabezpieczeniu mienia powierzonego przez Wynajmujgcego w
szczegblnosci celem lokalizacji wynajetego pojazdu w razie jego utraty,
przywtaszczenia lub kradziezy,

weryfikacji nalezytego wykonania umowy - w tym weryfikacja
przestrzegania zakazu opuszczenia terytorium panstw wskazanych w
umowie i regulaminie,

ustaleniu i dochodzeniu roszczen lub obrony przed roszczeniami,

ochronie Wynajmujacego przed naduzyciami, w celu weryfikacji
tozsamosci Najemcy oraz oséb upowaznionych do kierowania
pojazdem oraz uprawnienia do prowadzenia pojazdow,

badaniu jakosci ustug Swiadczonych przez Wynajmujgcego poprzez
kontakt w tym celu drogg mailowg lub telefoniczng z Najemca,

prowadzeniu marketingu w zakresie produktéw i ustug $wiadczonych
przez Wynajmujacego oraz w celu przedstawienia odpowiedniej oferty,
reklamy i promocji, wtym poprzez profilowanie w celu okreslenia
preferencji lub potrzeb Najemcéw,

prowadzeniu analiz oraz raportéw w celach statystycznych;

weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej Najemcy w Krajowym Rejestrze
Dtugdw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (KRD BIG), a weryfikacja
bedzie dokonana w celu zawarcia umowy oraz na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Wynajmujacego majacego na celu weryfikacje
Najemcy przed zawarciem umowy (wiecej na ten temat ponizej);

wykonania obowigzkéw prawnych natozonych na Wynajmujacego, w
szczegblnosci przepisdw podatkowych, przepiséw o rachunkowosci
odnosnie przechowania dokumentéw podatkowych i ksiegowych.

Okres przechowywania danych:

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania umowy, okres
przechowywania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie
danych osobowych bedzie niezbedne do dochodzenia ewentualnych

roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami przez
Wynajmujacego;

W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzyskanej zgody -
dane beda przetwarzane do momentu wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych;

W przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu w celach marketingowych - dane beda
przetwarzane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
Wynajmujacego, chyba ze Najemca lub osoba upowazniona do
kierowania pojazdem, wyrazi sprzeciw wobec przetwarzania danych w
celach marketingowych;

W przypadku przetwarzania danych z uwagi na obowigzki prawne
cigzace na Wynajmujacym - do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepisow;

W przypadku badania jakosci ustug, dane beda przetwarzane w tym
celu nie dtuzej niz przez okres 1 miesigca od zakoriczenia ostatniego
wynajmu pojazdu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
zawarcia i realizacji umow tgczacych Najemce z Wynajmujacym.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne
i nie jest niezbedne dla zawarcia i wykonania uméw z Wynajmujacym.

Najemcy oraz osobie uprawnionej do kierowania pojazdem przystuguje
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
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Najemcy oraz osobie uprawnionej do kierowania pojazdem przystuguje
prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazadania
zaprzestania przetwarzania i prawo przenoszenia danych. Z powyzszych
praw mozna skorzysta¢ zgtaszajgc sie do Inspektora Danych
Osobowych.

Jezeli podstawa przetwarzania danych jest wyrazona zgoda, moze by¢
ona w kazdym czasie wycofana, co nie bedzie miato jednak wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. Zgode mozna wycofa¢ kontaktujac sie z
Inspektorem Danych Osobowych .

Dane Najemcy oraz osoby uprawnionej do kierowania pojazdem moga
by¢ udostepnione podwykonawcom Wynajmujacego w zakresie
dziatan marketingowych, Biuru Informacji Gospodarczej S.A.,
ubezpieczycielom pojazdéw oraz podmiotom uczestniczacym w
Swiadczeniu ustugi wynajmu pojazdu, w szczegdlnosci Swiadczacym na
rzecz Wynajmujgcego ustugi assistance, napraw mechanicznych i
blacharsko-lakierniczych oraz spétce HOLDING 1 S.A. w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych
na rzecz tej spofki.

Dane Najemcy oraz osoby uprawnionej do kierowania pojazdem moga
by¢ udostepniane podmiotom i organom powotanym do naktadania
oraz egzekwowania optat za korzystanie z drég publicznych zgodnie z
trescig ustawy z dnia 21 marca 1985 roku o drogach publicznych (Dz. U.
Nr 14, poz. 60) oraz grzywien wymierzanych na podstawie ustawy z
dnia 20 maja 1971 roku - Kodeks wykroczen (Dz. U. Nr 12, poz. 114)
oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 24 listopada 2003
r. w sprawie wysokosci grzywien naktadanych w drodze mandatéw
karnych za wybrane rodzaje wykroczer (Dz. U. Nr 208, poz. 2023). Jezeli
z jakiejkolwiek przyczyny Wynajmujacy zostatby obcigzony w/w
optatami lub optatami o podobnym charakterze i w/w opfaty uiscitby,
zobowigzuje sie zwrdci¢ Wynajmujacemu w/w opfaty.

Zrédto pochodzenia danych osobowych:

a) bezposrednio od Najemcy z ktérym zawierana jest umowa najmu
lub uzytkownika Serwisu;

b

w przypadku wykupienia ustugi dodatkowego kierowcy — dane
zostaty udostepnione Wynajmujacemu przez Najemce za zgoda
danej osoby lub bezposrednio przez osobe bedacg dodatkowym
kierowcg;

c) w przypadku wynajmu pojazdu zastepczego z OC Sprawcy lub
Assistance, dane Najemcy zostaty udostepnione Wynajmujacemu
przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe;

d

w przypadku dokonania rezerwacji pojazdu na stronie posrednika,
dane Najemcy zostaty udostepnione Wynajmujacemu przez
posrednika;

e

w przypadku wynajmu stuzbowego pojazdu, dane osoby
uprawnionej do kierowania pojazdem zostaty udostepnione
Wynajmujacemu przez pracodawce.

Wynajmujacy jest uprawniony do weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej
Najemcy przy wspotpracy z Krajowym Rejestrem Dtugéw Biuro
Informacji Gospodarczej S.A. (KRD BIG). Wynajmujacy jest uprawniony
do uzaleznienia zawarcia umowy z Najemcg od dokonania jego
weryfikacji w KRD BIG. Podstawg do weryfikacji wiarygodnosci
ptatniczej Najemcy bedacego konsumentem, poprzez wystgpienie do
KRD BIG z wnioskiem o ujawnienie informacji gospodarczej jest
upowaznienie udzielone przez konsumenta. Upowaznienie jest
udzielane poprzez wyrazenie zgody przez Najemce na weryfikacje jego
wiarygodnosci ptatniczej w KRD BIG. Podstawa prawng powyzszego
dziatania jest 24 wust. 1 Ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. W przypadku braku
wyrazenia zgody na weryfikacje przez konsumenta, Wynajmujgcy ma
prawo odmowi¢ zawarcia umowy z Najemcg. W celu uzyskania
informacji o wiarygodnosci ptatniczej Najemcy, Wynajmujacy bedzie
przetwarzat numer PESEL lub NIP Najemcy. Wynajmujacy jest
uprawniony do przechowania uzyskanych danych do 90 dni od ich
pozyskania.
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