Regulamin opinii

§ 1. Definicje
Konsument — Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny, ktéry nabyt lub korzysta z Produktu w sposéb niezwigzany bezposrednio z jego dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg;
Platforma — strona internetowa, na ktérej Spoétka poprzez wtasne potwierdzone i zweryfikowane konto, kanat
lub profil prowadzone przez Spdétke umozliwia dostep Uzytkownikom do opinii innych Uzytkownikéw o
Produktach; wykaz Platform dla poszczegdlnych Spétek stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu;
Produkt - kazdy towar lub ustuga, w tym nieruchomosci, ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe, prawa i obowigzki
wynikajgce ze stosunkdéw cywilnoprawnych oferowane przez Spétke, jak réwniez prawa i obowigzki
wynikajgce ze stosunkéw cywilnoprawnych;
Regulamin — niniejszy regulamin dodawania opinii o Produkcie przez Uzytkownikéw;
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);
Spétka — kazda ze spotek wchodzgcych w sktad grupy kapitatowej Holding 1, ktérej Produkty sg przedmiotem
opinii Uzytkownikow; Lista spotek dostepna jest pod adresem: https://www.holding1.pl/ w zaktadce ,,Polityka
prywatnosci” — , Lista Spétek Grupy Holdingl”;
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna zamieszczajaca opinie na Platformie.

§ 2. Informacje ogdlne
Niniejszy regulamin okresla zasady zamieszczania przez Uzytkownika opinii o Produktach Spoéfki.
Zamieszczenie opinii o Produkcie oznacza akceptacje niniejszego regulaminu przez Uzytkownika.
Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie przed zamieszczeniem opinii, takze w sposoéb, ktéry

umozliwia odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu. W szczegdlnosci Uzytkownik moze bez jakichkolwiek
ograniczen pobiera¢ Regulamin jako plik w formacie pdf, zapisywa¢ Regulamin na posiadanych nosnikach
pamieci oraz wydrukowac go w dowolnej ilosci egzemplarzy.

Regulamin dostepny jest pod adresem: https://www.holdingl.pl/ w zaktadce ,,Regulamin opinii”. Dodatkowo
na Platformach, gdzie udostepniane sg opinie zamieszczona jest informacja, ze Regulamin jest dostepny na

stronie internetowej konkretnej Spotki.
Minimalne wymagania techniczne, jakie musi spetniaé¢ Uzytkownik w celu zamieszczania opinii na Platformach
sg zawarte w regulaminach tych Platform.

§ 3. Podstawowe zasady i warunki zamieszczania opinii. Weryfikacja opinii

Opinie udostepniane przez Spdtke na Platformach moga by¢ zamieszczane przez Uzytkownikow w nastepujgcy

sposoéb:

a) w wyniku zaproszenia Uzytkownika przez Spotke do zamieszczenia opinii o Produkcie z podaniem linku do
konkretnej Platformy, na ktdrej opinia ma by¢ umieszczona;

b) samodzielnie przez Uzytkownika na Platformach;

c) poprzez publikacje opinii Uzytkownika przez Spétke na koncie/kanale/profilu Spétki prowadzonym w
mediach spotecznosciowych (Platformy takie jak TikTok, Facebook, Instagram czy Wykop). Opinia taka nie
zawiera danych osobowych Uzytkownika.

W przypadku opinii na zaproszenie Spotka kieruje zaproszenie wytgcznie do Uzytkownikdéw (w tym

Konsumentow), ktérzy nabyli Produkt od Spétki. Jednakze umieszczanie opinii jest mozliwe w kazdym czasie,

w zwigzku z tym Spétka nie prowadzi weryfikacji pod katem, czy w rzeczywistosci Uzytkownik umieszczajgcy

swojg opinie — takze za posrednictwem przestanego linku - jest kupujgcym lub uzytkownikiem opisywanego

Produktu, w tym Konsumentem. Spdtka nie jest bowiem administratorem tych Platform i nie ma mozliwosci

technicznych do przeprowadzenia weryfikacji tych opinii po ich umieszczeniu, jak rowniez do sprawdzenia, czy

Uzytkownik zamieszczajgcy opinie jest adresatem wiadomosci z linkiem, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) powyzej

czy tez jest to inny Uzytkownik, ktéoremu adresat ten link udostepnit.
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Z uwagi na okolicznosci opisane w ust. 2 powyzej Spotka nie weryfikuje jakichkolwiek opinii Uzytkownikow (w
tym Konsumentdéw), udostepnianych przez Spétke.

Zabronione jest zamieszczanie przez Uzytkownika w ramach opinii tresci:

a) o charakterze naruszajagcym powszechnie obowigzujgce przepisy prawa;

b) nie dotyczacych opiniowanego Produktu nabytego od Spétki lub z ktérego Uzytkownik korzystat;

c) sprzecznych z regulaminami Platform, na ktérych sg umieszczane.

Spoétka nie dokonuje selekcji udostepnianych opinii Uzytkownikéw, tj. publikowane sg wszystkie opinie
zamieszczone przez Uzytkownikdw, zardwno negatywne, jak i pozytywne, z wyjgtkiem opinii, o ktérych mowa
w ust. 4 powyzej, ktére mogg by¢ usuniete lub zmodyfikowane przez administratora Platformy na uzasadnione
zadanie Spotki w opisanych tam sytuacjach.

Spotka nie sortuje ani nie kieruje procedurg oceniania Produktu lub Spétki na podstawie opinii, jezeli takowa
jest dostepna na Platformie. Wszystkie funkcjonalnosci Platformy, w tym opisane w zdaniu poprzednim
podlegajg regulacji administratora Platformy zgodnie z regulaminami Platformy.

Spodtka nie zamieszcza i nie zleca zamieszczania nieprawdziwych opinii lub rekomendacji Uzytkownikéw (w tym
Konsumentdw), nie znieksztatca i nie zleca znieksztatcania opinii lub rekomendacji Uzytkownikéw (w tym
Konsumentow), w celu promowania Produktéw i Spotki.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ zamieszczanej opinii. Spétka oraz inne podmioty
wchodzgce w skfad grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Spétka, nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody oraz
roszczenia klientdw lub osdéb trzecich, spowodowane zamieszczonymi opiniami, ktére wynikajg z przyczyn
lezgcych po stronie Uzytkownika, ktéry zamiescit dang opinie.

§ 3. Prawa autorskie
Jezeli opinia zamieszczona przez Uzytkownika stanowi utwér w rozumieniu ustawy z 4.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, Uzytkownik z chwilg zamieszczenia opinii na Platformie udziela Spotce
nieograniczonej w czasie, niewyfgcznej, nieodptatnej i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie oraz
rozpowszechnianie i publikowanie, kopiowanie i modyfikowanie oraz dystrybucje przez Spétke wszelkich opinii
zamieszczonych przez niego na Platformach.
W ramach udzielonej licencji Spétka otrzymuje prawo do:
a) rozpowszechniania opinii przez publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niej
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (Internet), publiczne wyswietlenie i republikacje,
b) utrwalanie i zwielokrotnianie opinii — wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy opinii, w tym technika
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa.
W ramach udzielonej licencji Uzytkownik (autor) wyraza zgode na wykorzystywanie opinii w dowolnych
czesciach, udzielanie sublicencji osobom/podmiotom trzecim na wykorzystywanie utworu lub jego czesci,
wykorzystywanie utworu lub dowolnej jego czesci w celu promoc;ji i reklamy Spétki.
Udzielajac licencji, Uzytkownik (autor) zapewnia Spétke, ze opinia jest autorska oraz jest wynikiem wtasnej
intelektualnej pracy Uzytkownika, nie narusza praw autorskich oséb trzecich. W przypadku nieprawdziwosci
powyzszych oswiadczen Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec oséb trzecich za naruszenie ich praw.

§ 4. Reklamacje
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg zamieszczania opinii oraz naruszenia jego praw, w tym
wynikajgcych z Regulaminu elektronicznie na adres e-mail: opinie@holdingl.pl lub pisemnie na adres siedziby

Spotki wskazanej w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia w formie
odpowiedzi elektronicznej poprzez wiadomos$é e-mail lub pisemnej na dane podane w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

Konsument ma mozliwos$¢ korzystania z alternatywnych, pozasgdowych, w tym elektronicznych sposobdéw
rozwigzywania sporow z Ustugodawcy Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na
stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasagdowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢
w szczegdblnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista
jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
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https://polubowne.uokik.gov.pl/. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze réwniez skorzysta¢ w tym celu z
unijnej platformy elektronicznej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 5. Dane osobowe

Spétka w ramach udostepniania opinii nie zbiera ani nie przechowuje informacji stanowigcych dane osobowe.
W przypadku gdy opinia zawiera jednakze informacje mogace by¢ zakwalifikowane jako dane osobowe (w
szczegblnosci imie, nazwisko, dane dotyczace zakupionego Produktu, adres e-mail) administratorem tych
danych pozostaje Spdtka, ktdrej Produktu lub ktdrej dziatalnosci opinia dotyczy.
Spotki pozostajgce w jednej grupie kapitatowej Holding 1 powotaty wspdlnego Inspektora Ochrony Danych, z
ktérym kontakt jest mozliwy we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod
numerem telefonu +48334861986 oraz adresem e-mail: iod@holding1.pl.
Dane Uzytkownika udostepnione przez Uzytkownika w ramach opublikowanej opinii beda przetwarzane w
celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Spodtki polegajgcego na badaniu jakosci Produktow
sprzedawanych/swiadczonych przez Spétke oraz dziatalnosci Spoétki, tj. poznania opinii dotyczacych tych
Produktow i Spotki, a dane te beda przetwarzane przez okres istnienia tego interesu, chyba ze osoba, ktérej
dane osobowe dotyczg, wyrazi sprzeciw wobec przetwarzania danych w tych celach lub usunie z Platformy
opinie zawierajacg te dane.
Podanie danych osobowych w ww. celach jest dobrowolne i nie jest niezbedne dla udostepnienia opinii przez
Spoétke, w tym nie jest niezbedne dla zawarcia i wykonania jakiejkolwiek umowy ze Spdtka.
Dane Uzytkownika mogg by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu Spoéfki,
to jest podmiotom $wiadczgcym na rzecz Spétki ustugi zwigzane z realizacjg celdw, o ktdrych mowa w ust. 4
powyzej, w tym ustugi informatyczne i marketingowe (spétka HOLDING 1 S.A.). Dane Uzytkownikéw mogg by¢
takze udostepnione wtasciwym organom wtadzy badz osobom trzecim, ktdre zgtoszg zgdanie udzielenia takich
informacji w oparciu o odpowiednig podstawe prawng, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, w tym
art. 6 RODO.
Administrator nie prowadzi dziatan polegajacych na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu w rozumieniu art. 22 ust. 1 i 4 RODO.
W zwigzku z przetwarzaniem danych przystuguje Uzytkownikowi ponizszy katalog praw:
a) prawo zadania dostepu do danych osobowych, w tym ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia

zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania,
b) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jezeli przetwarzanie odbywa sie

na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora,
c) prawo do skargi, ktéra powinna by¢ wniesiona do wtasciwego organu nadzorczego,
d) prawo do przeniesienia danych do innego administratora,
e) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Z powyzszych praw mozna skorzystaé zgtaszajac sie do Inspektora Ochrony Danych (dane w ust. 3 powyzej).

§ 6. Postanowienia koricowe

Wszelkie watpliwosci wynikajace z rozumienia Regulaminu nalezy interpretowaé w sposéb zapewniajacy
zgodnos¢ Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami dotyczacymi praw
konsumentow.

Zmiana tresci Regulaminu lezy w uprawnieniach Spétki, przy czym Spétka bez uzgodnienia z Uzytkownikiem
moze zmieni¢ Regulamin jedynie w przypadku uzasadnionych przyczyn, przez ktére rozumie sie w
szczegdlnosci: zmiany przepisdw prawa, prawomocne orzeczenia sgdow lub decyzje administracyjne, czy tez
wytyczne, zalecenia, instrukcje lub inne dokumenty o charakterze niewigzagcym wydawane przez organy
administracji publicznej, jezeli majg wptyw na tres¢ Regulaminu oraz zmiany podyktowane kwestiami
technicznymi zwigzanymi z dziataniem Platform, w tym zmiany ustug lub funkcjonalnosci Platform. Zmiany nie
mogq naruszac praw Uzytkownikdéw wynikajgcych z opinii opublikowanych przed ich wprowadzeniem. Zmiany
wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia nowej tresci Regulaminu w portalu logowania do Ustugi, a Uzytkownicy
bedg zwigzani nowym brzmieniem Regulaminu od daty jego publikacji. Do opinii opublikowanych zawartych
przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym
w chwili publikacji opinii.
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3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa polskiego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z datg jego publikacji.

Zatgcznik nr 1 - Lista Platform:

L.p. | Nazwa Platformy Spotki, ktore korzystaja
z danej Platformy

1. Wizytéwka firmowa Google w Mapach Google wszystkie Spotki

2. TrustPilot (https://www.trustpilot.com/review/express.pl) Express sp. z 0.0. sp. k.

3. Sklep Google Play Traficar Sp. z 0.0.
(https://play.google.com/console/developers/5400908088769153772/app/497512
5681790263327/user-feedback/reviews)

4. App Store Traficar Sp. z 0.0.
(https://appstoreconnect.apple.com/WebObjects/iTunesConnect.woa/ra/ng/app/1
159289063 /ios/ratingsResponses)

5. Instagram i Facebook wszystkie Spotki

6. TikTok wszystkie Spofki

7. Wykop (www.wykop.pl) wszystkie Spotki

8. LinkedIn wszystkie Spofki

9. Allegro Grupa PGD sp. z 0.0., DF Grupa

PGD sp. z o.0., ST MOTORS
Grupa PGD sp. z o.0.
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